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1 Hintergrund und Anlass fir die vorliegende Konzeption

Anlass fiir die vorliegende Konzeption ist die aufgrund von zahlreichen Personalausféllen und daraus
resultierenden Bearbeitungsengpassen tUber das Baurechtsamt Stuttgart geduRerte Kritik. Dabei ist
festzustellen, dass es sich zum einen um tatsachlich vorhandene Probleme handelt, zum anderen
aber auch um eine zu hohe Erwartungshaltung von aulSen, die lber die gesetzliche
Aufgabenerfillung hinausgehen und der das Baurechtsamt aufgrund seiner Personal- und
Sachausstattung nicht entsprechen kann. Teilweise sind die zeitlichen Engpasse in der
Antragsbearbeitung auch deshalb entstanden, weil sich die Sachbearbeiter angestrengt haben, den
gestiegenen Anforderungen nach Beratung zu Lasten der fristgerechten Antragsbearbeitung gerecht
zu werden. Mit den vorgelegten Varianten erfolgt zugleich eine Beantwortung des Gemeinderats-
Antrags 212/2013.

Die Projektleitung des Haupt- und Personalamts hat die hier dargestellten Inhalte mit den
Ergebnissen der Organisationsuntersuchung abgeglichen und die gemaR dem CDU Antrag
geforderten groben Kostenschatzungen und Stellenbedarfe verifiziert.

Die von der Projektleitung beigetragenen Daten wurden in vielen Workshops und personlichen
Gesprachen erhoben:

Workshop mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Biirger Service Bauen
(Untersuchung der Geschaftsprozesse und Aufnahme von aktuellen Problemen)

e Workshop mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Blirger Service Bauen und den
Bauabteilungen (Untersuchung der Geschéaftsprozesse und Aufnahme von aktuellen
Problemen)

e Mehrere Workshops mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bauabteilungen
(Untersuchung der Geschaftsprozesse und Aufnahme von aktuellen Problemen)

e Zehn Interviews mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus den Bauabteilungen
(Bauverstandige und Verwaltungsmitarbeiter der Bauabteilungen) zur Erhebung der
Zeitanteile fiir Beratung und Sachbearbeitung.

e Auswertung von Datenmaterial, Statistiken und Aktenkunde

1.1 Von intern oder extern benannte Probleme oder nicht erfullte
Erwartungen

1.1.1 Beratung und Kommunikation

e Inhaltlich als nicht ausreichend bzw. zu unverbindlich empfundene Beratung
e Nicht in gewlinschtem AusmaR erfillte Erwartung zur Terminvereinbarung auRerhalb
Sprechtag
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hoher Zeitverlust bei Sachbearbeitern durch vermehrte Anfragen per E-Mail

Nicht erfiillte Erwartung bei Architekten nach Beratung aufgrund E-Mail-Anfragen
Beratungsbedarf in grundsatzlichen baurechtlichen Themen

Beratungswunsch nach nicht-baurechtlichen Fragestellungen (Zivilrecht)

hoher Aufwand fiir Diskussionen Uiber nicht genehmigungsfahige Antrage

Beschwerden Uber schlechte telefonische Erreichbarkeit sowohl der Bauverstandigen als
auch der allgemeinen Bauberatung des BSB

Zeitverlust fir Bauherrn durch Postlauf des Schriftverkehrs

Unattraktive Wartebereiche in Bauabteilungen

Wartezeiten am Sprechtag

Hohe Zahl an eingehenden Telefonaten, die die Arbeit unterbrechen

Qualifizierung der Mitarbeiter

Kritik an angeblich komplizierter Rechtslage bzw. veralteten Bebauungspldne und einer nicht
ausreichend grof3ziigigen Handhabung

Unzureichende Informationen im Internet

Wunsch nach Ubermittlung von Unterlagen in digitaler Form

Nicht erfiillbare Erwartung einer sofortigen Erledigung von Anfragen

1.1.2 Eingangsbearbeitung

Hoher Anteil mangelhafter Antrage fiihren zu erhohtem Aufwand bei der Eingangsprifung
Anforderungen an die Vollstandigkeit von Bauvorlagen werden von Planverfassern teilweise
als tberzogen angesehen

Zeitaufwand durch mehrfaches Nachfassen und Uberpriifen bei nicht oder nur teilweise
vervollstandigten Antragen

Aufwand durch zahlreiche notwendige EDV-Schritte

Aufwand durch Stempeln der Planhefte

Teilweise Zeitverlust durch erforderliche Lieferung Vorakten und Baulasten durch BSB infolge
Personalmangel und Paternosterausfall, umgekehrt fehlen Vorakten und Baulasten im BSB
bei Nachfrage, wahrend sie beim Vorgang in Bauabteilung liegen

Zu lange Laufzeit der Bauantrage durch Personalmangel

1.1.3 Amterbeteiligung

Kritik an spater Mitteilung durch 63 lber negative Stellungnahmen, da diese oft erst bei der
Endbearbeitung erkannt werden

Festlegung, welche Amter zu horen sind

Widerspriichliche Stellungnahmen verschiedener Amter durch unterschiedliche Interessen
erfordern Klarungsbedarf, der zu Fristliberschreitungen fiihrt

Uneindeutige Stellungnahmen, die Nachfragen erfordern

Nachforderungen in abschlieRender Stellungnahme

Positive Stellungnahmen unter Bedingungen, die eigentlich eine Umplanung erfordern
Forderungen ohne eindeutige, fiir 63 erkennbare Rechtsgrundlage

Erforderliches Abtippen der Auflagentexte oder alternativ zusatzliche Anforderung als Datei
kostet Zeit.
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Schwierigkeiten beim fristgerechten Riicklauf von Stellungnahmen und Planheften bei
einzelnen Amtern

1.1.4 Endbearbeitung

Nicht fristgerecht bearbeitete Bauantrage, zu lange Laufzeiten

Zeitverlust durch nicht auf die aktuelle Rechtslage abgestimmte Textbausteine fiir
Genehmigungen, jeder BV formuliert selbst

Zeitverlust durch Diskussionen mit Bauherrn/Architekten, deren Antrdge in der eingereichten
Form nicht genehmigungsfahig sind

Aufwand SAP, Gebiihrenbescheid insbesondere bei Fehlern/Storno fur Sekretariat,
Nachfragen durch Kimmerei

Aufwand durch zunehmende Abweichung der Planungen von den Brandschutzbestimmungen
der LBO

Schwieriger Uberblick iiber die im Amt vorhandenen Informationen

Hoher Uberstundenanfall

Geblihrenhdhe der Entscheidungen

Aufwand fir Geschaftszimmer aufgrund Nachfragen von Fachamtern nach Genehmigungen

1.1.5 Biurgerservice Bauen

Nicht mehr ausreichende Lagerkapazitat fiir Bauakten

In Folge dessen keine systematische Ordnung der Akten mehr gegeben

Zeitaufwand durch das Herausnehmen und Einsortieren der komprimierten Akten

Defekte Paternoster flihren zu weitergehenden Lagerproblemen und Einschrankungen beim
Service

Durch Umsortieren der Akten sind die Lagerorte auf den Aktendeckeln teilweise nicht mehr
aktuell = erhohter Zeitaufwand und Gefahr von fehlerhaftem Einsortieren

Akten unvollstandig erfasst, dadurch kein gezieltes Suchen nach Vorgangen moglich

Durch Entnahme der Akten von Dritten ist die Aktensortierung teilweise verloren gegangen
Personalausfall bzw. gesundheitliche Einschrankungen

Dadurch bedingte Engpasse bei der Besetzung der Beraterpldtze bzw. Beratung sowie im
Akteibereich

Hoher Uberstundenanfall

Schlechte telefonische Erreichbarkeit der BSB-Hotline durch Bindung des Personals in der
persdnlichen Beratung

Akten/Baulasten durch Rickstande in den Geschaftszimmern immer haufiger nicht greifbar
und durch Personalwechsel nicht sofort lokalisierbar (Papierlegschein weist nur 1.
Adressaten aus)

Baulastenarchiv nicht gepflegt; Baulasten haufig nicht Gberarbeitet; aufgearbeitete
Problembaulasten nicht zeitnah korrigierbar; durch ausstehende Eintragung (ibernommener
Baulasten Gefahr von Falschauskiinften im BSB

Materielle Kenntnisse bei Rechtsanderungen haufig nicht mit der erforderlichen Tiefe bei
Beratern vorhanden; Fortbildungen mangels Krankheiten nicht moéglich

Uneinheitliche Beratungen durch unterschiedliche Qualifikationen bei Beratern
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e Durch Raumverknappung sind spez. Auftrage — groRere Akteneinsichten, Sichtungen von
Akten — nicht mehr moglich

e Die Zahl der schriftlichen Auftrage wachst kontinuierlich; bei Ausweitung der tel. Anfragen
werden diese Auftrdage nicht mehr zeitnah bearbeitet werden kénnen.

1.1.6 Sachgebiet Sonderbauten

o Defizit bei fristgerechter Durchfiihrung der Brandverhiitungsschauen
e Hoher Aufwand fiir Stellungnahmen zu Veranstaltungen, gleichwohl immer noch nicht
ausreichend aus Sicht von 32

1.1.7 Gesunderhaltung der Mitarbeiter

e Krankheitsausfille durch Uberbelastung von Mitarbeitern

e Nicht-Abrechnung von Uberstunden, auch an Wochenenden, um Antrige zeitnah zu
bearbeiten

e 24 BEM-Fille (Betriebliches Wieder-Eingliederungsmanagement) in 2013

1.1.8 Kontrolle des AulRenbereichs

e Unzureichendes Verfolgen von illegal im AuRenbereich errichteten baulichen Anlagen

1.2 Festlegung einer Zielrichtung fir Mal3Bhahmen

Fir die Festlegung, welche MaRnahmen zur Verbesserung des vom Baurechtsamt angebotenen
Services notwendig und sinnvoll sind, sollte zuerst Gber das gewilinschte Serviceniveau entschieden
werden. Grundsatzlich kann man fiir dieses Serviceniveau drei Moglichkeiten beschreiben:
e, Baurechtsamt = untere Baurechtsbehorde” - Beschrankung auf den gesetzlichen Auftrag,
Optimierung hinsichtlich der Kosten abhangig vom Laufzeitenziel (Variante A),
e Baurechtsamt mit Zusatzangeboten” - (iber den gesetzlichen Auftrag hinaus, verbunden mit
zusatzlichen Kosten (Variante B),
e Baurechtsamt als Bauberatungsamt” - Orientierung an den Dienstleistungsanforderungen
der Kunden (Variante C) bei Wahrung des gesetzlichen Auftrags.
Bei jeder Variante muss zu allen bekannten Problemen und Erwartungen entschieden werden, in wie
weit diese gelost bzw. erfiillt werden oder ob sie beispielsweise aus Kostengriinden nicht gelost
werden. In Variante A wird der zusatzliche Personalbedarf dargestellt, der zur Aufrechterhaltung des
Dienstbetriebs erforderlich ist.
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2 Variante A: Baurechtsamt = untere Baurechtsbehodrde

Vorrangiges Ziel ist eine gesetzeskonforme Antragsbearbeitung unter Einhaltung der gesetzlichen
Bearbeitungsfristen. Wenn es moglich ist, soll eine durchschnittliche Verfahrenslaufzeit von 60
Kalendertagen erreicht werden. Dies ist jedoch nur erreichbar, wenn die vorgesehenen Mallnahmen
zur Verfahrensstraffung im Bereich der Amterbeteiligung umgesetzt werden kénnen und keine
Personalausfalle im Bereich der Antragsbearbeitung eintreten.

Hierzu werden die Moglichkeiten zur Verfahrensoptimierung ausgenutzt und Standards fiir die
inhaltliche Arbeit des Baurechtsamt und der Fachamter gesetzt. Die angebotene Bauberatung Stufe 1
und 2 mit kostendeckender Geblihr beschrankt sich auf die gesetzliche Verpflichtung (§ 25 LVWV{G).
Im Fall einer Entscheidung fiir die Variante A muss gegeniiber der Offentlichkeit ausdriicklich
kommuniziert werden, dass man sich (aus Kostengriinden) fir eine Beschrankung des Service auf die
gesetzlichen Aufgaben und damit eine weniger serviceorientierte Praxis als bisher entschieden hat.
Die eingeschrankte Beratung und die Auswirkungen einer strafferen Verfahrensabwicklung werden
aus Sicht der Kunden als Verschlechterung wahrgenommen werden, im Gegenzug wird der Kunde
jedoch schneller eine baurechtliche Entscheidung erhalten kénnen.

Zusammenfassung des erforderlichen zuséatzlichen Personalbedarfs und der Sachkosten:

Themenfelder Personalbedarf Sachkosten Mehreinnahmen

Antragsbearbeitung 0,5 Stelle (EG 8) - -

BSB 0,75 (A11) — KW 01/2020, 1,59 Mio. € in HH Nicht prognostizierbar
1,0 (EG 6) — KW- 01/2020, 2014/2015
Vollzug kw-Vermerke 2,0
Stellen,

Schaffung 1,95 (EG5/EG6)

Information - - -

Architekten

Sachgebiet 2,67 (A 11) - 102.000 € pro Jahr
Sonderbauten 0,5 (EG 8)

kQm 0,5 (A11) - -

AuBenbereich - - -

Sonstiges - 75.000 € einmalig -

2.1 Bearbeitung von Bauantragen

2.1.1 Beratung und Kommunikation

MaRnahme: Beschrankung der Beratungsstufe 2 auf das notwendige Mindestniveau

e Konsequentes Erheben von Gebiihren nach 15 Minuten, auch auRRerhalb des Sprechtags
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e Keine Mehrfachberatungen zu gleichen Sachverhalten
e Keine telefonische Beratung zu allgemeinen Fragen der Bauausfiihrung
e Keine detaillierte Beratung zu in den gesetzlichen Vorschriften eindeutig beschriebenen
Anforderungen
e Gefahr von fehlerhafter Bauausfiihrung aufgrund mangelhaften Wissen des Bauleiters mit
der Folge von nachfolgenden Eingriffsverfahren (kann nachfolgend héheren Aufwand in der
Eingriffsverwaltung und damit Verknappung in der Zeit fiir Antragsbearbeitung bedeuten)
Erforderlich:
o Akzeptanz der damit einhergehenden Einschrankungen im Blirgerservice
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine —
o Geschatzte Mehreinnahmen: Mehreinnahmen durch konsequentere Gebiihrenerhebung
steht intendierter sinkender Beratungsumfang gegeniiber *
Stand der Umsetzung:

e Mitarbeiter wurden zur konsequenten Gebihrenerhebung nach 15 Minuten angewiesen

Mafnahme: Einflihrung von Telefonsprechzeiten der Sachbearbeiter

e fiir Fragen zu den Verfahren 2 Stunde pro Woche Telefonsprechzeit fiir Sachbearbeiter
e i.U. Ansage, dass Sachbearbeiter gerade telefonisch nicht erreichbar
Erforderlich:
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine —

MaRnahme: Offnungszeit des Amtes
e Alte Offnungszeit: Mo — Mi 8.30 bis 16.00 Uhr, Do 8.30 — 18.00 Uhr, Fr 8.30 — 12.00 Uhr
e Neue Offnungszeit:
Montag bis Mittwoch 9.00-12.00 und 14.00-16.00 Uhr
Donnerstag 9.00-12.00 und 14.00 -18.00 Uhr
Freitag 9.00-12.00 Uhr
Erforderlich:
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine —
Stand der Umsetzung:

e Mit Ausnahme des Donnerstags bereits eingefiihrt

MaRknahme: eingeschriankte Sprechzeiten der Sachbearbeiter Beratungsstufe 2
e Alte Sprechzeit: Donnerstag 8.30 — 18.00 Uhr

! Anmerkung: Mehreinnahmen maglich. Laut Kundenbefragung werden fiir Beratungen im Vorfeld eines
Antrags nur in 23 % der Falle Gebihren erhoben Dabei ist zu beachten, dass darin auch die gebiihrenfreien
Beratungen inkludiert sind.
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e Neue Sprechzeit: Donnerstag 9.00 — 12.00 und 14.00 — 18.00 Uhr

e Ziel: organisatorische Erleichterung mit Ermdglichung einer Mittagspause
Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine —

e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

MaRnahme: Optimierungs-/ Vereinfachungsméglichkeiten fir schriftliche Kommunikation

e Briefe durch Mail ersetzen, soweit moglich

e Programmierung in Bauris, so dass direkter Mailversand von Schriftverkehr als pdf ohne
Zwischenspeicherung moglich ist (Alternativ: offizieller stadtischer Mail-Briefkopf, der auch
beim Empfanger korrekt ankommt)

e Bauherr und Planverfassermissen in einem Vordruck ihre Zustimmung geben und
Mailadressen angeben

e Vorteil: beide kdnnten die Benachrichtigungen bekommen

o Moglichst kein personalisierter Absender

Erforderlich:

e Programmierung in Bauris durch 63-1

e Zusatzliche Bauvorlage mit E-Mail-Adresse und Einverstandniserklarung erstellen

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: einmaliger Programmieraufwand

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

Mafnhahme: Regelung zum Umgang mit Beratungswiinschen Stufe 2 per E-Mail

e Bisher gewiinschte Bearbeitung erfordert zu viel Zeit und Kosten fiir Ausdrucke
e  Zukinftig Antwort lediglich mit Verweis auf Sprechtag
Erforderlich:
e Text fur Standard-Antwort erarbeiten
e Akzeptanz der damit einhergehenden Einschriankungen im Blirgerservice
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine —
e Geschdtzte Mehreinnahmen: - keine -

2.1.2 Eingangsbearbeitung

MaRnahme: Optimierung der Arbeitsabldufe

e Vereinfachungsmdglichkeiten insbesondere in der elektronischen Verfahrensabwicklung als
dauerhafte Aufgabe
e Siehe 2.5

MaRknahme: Bearbeitungsblatt Baukontrolle

e Elektronisches statt handisches Ausfiillen
Erforderlich:
e Programmierung in Bauris durch 63-1
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e  Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: einmalig fiir Programmierung
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

MaRnahme: Zurlickweisen unvollstandiger Antrige

e Konsequentes Zuriickweisung nicht vervollstandigter Antrage ohne weitere Mahnung nach
Fristablauf, wenn keine Reaktion des Bauherrn (z.B. keine Bitte um Fristverlangerung).
e Ziel: Entlastung der Laufzeiten-Statistik und Verbesserung der Antragsqualitat
Erforderlich:
o Akzeptanz der damit einhergehenden Einschrankungen im Blirgerservice
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner” -
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
e Geschatzte Mehreinnahmen: - durch erneut einzureichende Antrage -

MaRnahme: Sofortige Abweisung nicht genehmigungsfahiger Antrige

e Friihzeitige Hinweise auf Nichtgenehmigungsfahigkeit (spatestens in der
Empfangsbestatigung/im Mangelschreiben).

e Antrage, die nicht umgeplant werden kdnnen oder die bereits negativ vorberaten waren,
gleich abweisen ohne erneute bzw. vorherige Vorwarnung

e Ziel: Entlastung der Laufzeiten-Statistik

Erforderlich:

e spezielle Form der Eingangsbestatigung / Mangelschreiben durch 63-1 mit entsprechend
deutlichem Hinweis entwickeln und als Textmodul einstellen

e Akzeptanz der damit einhergehenden Einschrankungen im Blirgerservice

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: einmalig bei 63-1 zur Entwicklung des neuen
Textmoduls®

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine —

e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

2.1.3 Amterbeteiligung

MaRnahme: Liste Amterbeteiligung

e Teilweise sind die Zustandigkeiten der Fachdmter unklar®.

e Bei Standard-Auflagen einzelner Amter kann ein Verzicht auf die Beteiligung durch
Zurverfigungstellung eines Textbausteins gepriift werden”.

e Info durch Fachamter, was sie im Regelfall an Bauvorlagen bendtigen

> Die Belastung fiir VW-Sachbearbeiter durch die Negativentscheidungen wird durch wegfallende Diskussionen
ausgeglichen.

* Die Belastung fuir VW-Sachbearbeiter durch die Negativentscheidung wird durch wegfallende Diskussionen
ausgeglichen.

* Aktuell: Zustindigkeit fiir Fettabscheider (36 oder 66), Gaststittenlirm (32 oder 36), Biume (61 oder 67)

> Beispiele: bei Nutzungsanderung zur Gaststatte konnte man fir Fettabscheider Auflage fiir Baubeginn
aufnehmen statt wie gewiinscht 66 zu beteiligen, bei Versammlungsstatten reicht der Verweis auf die
Betriebsvorschriften statt Beteiligung von 32.
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Erforderlich:

e Moglichen Beteiligungsverzicht und Unklarheiten der Zustdandigkeiten mit den Fachamtern

klaren
e neue Dienstanweisung durch 63-1 erarbeiten
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: Besprechungsaufwand auf Amtsleitungsebene
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine —
Stand der Umsetzung:
e Mit 37 eigenstandige Beratung zur Frage der Anleiterung vereinbart
e Klarung Zustandigkeit flir Lairm von Gaststatten zwischen StU und RSO eingeleitet

MaRnahme: Vollstindige Bauris-Einbindung aller stadtischen Amter

e Die Amter 32 und 36 werden in Bauris integriert, so dass die einzelnen Fachabteilungen
direkt ihre Stellungnahme ins System eingeben und diese von 63 ohne Mehraufwand
Ubernommen werden kdnnen.

o Letzte berihrte Abteilung beteiligter Fachamter schickt Planheft mit ausgedruckter
Stellungnahme des Amtes zuriick

Erforderlich:

e EDV-technische Umsetzung durch 63-1

o Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: einmaliger Klarungsbedarf und
Anpassungsaufwand in Bauris / Entlastung Sachbearbeiter bei 63

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine —

Stand der Umsetzung:

e Information der betroffenen Fachamter erfolgt

e EDV-Umsetzung lauft, die ersten Fachabteilungen geben ihre Stellungnahmen bereits in
Bauris ab

Mafnahme: Eindeutig erkennbare und umsetzbare Stellungnahmen

e Eindeutige Stellungnahmen mit konkreten und vollziehbaren Nebenbestimmungen durch
Fachamter

e Zwingend auszufiillendes Feld in Bauris mit Zustimmung/Ablehnung fiir jedes Fachamt bzw.

Fachabteilung, so dass bei Eingang der Stellungnahme bei 63 sofort reagiert werden kann
e Keine positive Stellungnahme mit nicht erfiillbaren Auflagen sondern erforderlichenfalls
Abgeben einer negativen Stellungnahme

e Bei negativer Stellungnahme ausfiihrliche fachrechtliche Begriindung notwendig, die in die

Abweisung libernommen werden kann

e Konsequente Darstellung des Fachamtes bei Auflagen in Entscheidungen, so dass Nachfragen

direkt erfolgen konnen
e Direkte Beratung durch Fachamter bei Bedarf
Erforderlich:
e EDV-technische Umsetzung durch 63-1
e Vorgaben liber mogliche Inhalte der Stellungnahmen durch Amtsleitungen
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e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: einmaliger Klarungsbedarf und
Anpassungsaufwand in Bauris / Entlastung Sachbearbeiter bei 63

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine —

Stand der Umsetzung:

e EDV-Umsetzung lauft

o Zwingende Festlegung auf eindeutige Stellungnahme und Beschrankung auf konkrete
Auflagen bereits den ersten Amtsleitern mitgeteilt

e Gliederung der Entscheidungen nach Fachamtern angewiesen

MaRnahme: Kldrung von Widerspriichen und Konflikten

e Allgemeine oder wiederkehrende Probleme auf Amtsleitungsebene
e Im Antragsverfahren durch Antragsteller/ Planverfasser zu ibernehmen
o Geschaftszimmer informiert Bauverstdandige im Fall negativer Stellungnahmen
e Baurechtsamt informiert Bauherrn/Planverfasser tiber negative/problematische
Stellungnahmen und benennt die Ansprechpartner in den Fachdamtern
e Fachamter missen zur Klarung direkte Gesprache terminieren
e Antrage missen im Regelfall bis zur Klarung zurlickgezogen und ggf. neu eingereicht werden,
ansonsten Abweisung des gestellten Antrags.
Erforderlich:
o Akzeptanz der damit einhergehenden Einschrankung im Blirgerservice
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: keiner / Entlastung Sachbearbeiter bei 63
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -
Stand der Umsetzung:
e Mit 37 und 32 Absprache liber den Umgang mit Feuerwehraufstellflichen auf der Stralle
getroffen
o Verstdandigungsgesprach mit 37 und unterer Denkmalbehdrde gefiihrt
e Zur Klarung von brandschutztechnischen Problemen wochentliches Jour fix mit 37 eingefihrt

MafRhahme: Vereinfachung der Entwasserungsgenehmigungen durch Verlagerung auf 66

e Leitungen sind baurechtlich verfahrensfrei. Separate Entwasserungsantrdage nach der
Abwassersatzung werden derzeit von 63 als Vorgang vereinnahmt und bearbeitet, inhaltlich
jedoch zu 100% die Stellungnahmen von 66 iibernommen. 63 ist lediglich Ubermittler der
Informationen.

e Zur Verfahrensvereinfachung sollten separate Entwasserungsantrdge deshalb von 66 direkt
bearbeitet werden.

Erforderlich:

e Vereinbarung mit 66

e Evt. hoherer Personalaufwand bei 66 durch die vollstandige Verfahrensabwicklung

e Geschétzter zuséatzlicher Personalaufwand: keiner / Entlastung Sachbearbeiter 63

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine —

27.09.2013 Seite 14 von 49



Das BRA im Jahr 2014

e Geschatzte Mehreinnahmen: gesamtstadtisch kostenneutral: Mindereinnahme bei 63
(18.345 € in 2012), entsprechende Mehreinnahme bei 66
Stand der Umsetzung:

e Geéanderte Verfahrensweise wurde mit 66 vereinbart

2.1.4 Endbearbeitung

Mafhahme: Optimierung der Arbeitsablaufe

e Vereinfachungsmoglichkeit insbesondere in der elektronischen Verfahrensabwicklung als
dauerhafte Aufgabe

e Siehe 2.5 Kontinuierliches Qualitatsmanagement

MaRnahme: Leitfdden zu allen regelmiBigen Themen zur Beschleunigung der Entscheidungsfindung
e zur Gewahrleistung einheitlicher Sachbearbeitung und zur Qualitatssicherung,

e auch wichtig: nicht-baurechtliche Fachthemen, die in Verfahren tangiert werden wie

beispielsweise Immissionsschutzrecht, Artenschutz, Naturschutz,
Erforderlich:

e Systematische Erstellung und dauerhafte Pflege baurechtlicher Leitfaden durch 63-1

e Erstellung zu nicht-baurechtlichen Themen ggf. mit Unterstiitzung durch Fachamter

e Nach Uberpriifung in Datenbank einstellen

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: in der Verwaltungsabteilung, Schaffung einer 0,5
Stelle in A11 in Verbindung mit weiteren Tatigkeiten

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine —

e Geschdtzte Mehreinnahmen: - keine -

MaRnahme: Mustertextbausteine

e Korrektur und zentrale Aktualisierung der Auflagentextbausteine zur Beschleunigung
(reduzierter Anpassungsaufwand fiir den einzelnen Sachbearbeiter), insbesondere der BV-
Gutachten in Genehmigungsverfahren

e Standard-Texte fir Verwaltung, die fir den konkreten Fall als Grundlage genommen und
abgewandelt werden kénnen. Z.B. fiir Anordnungen, Baulasten etc.

e Dauerhaft erforderliche Aufgabe wegen Aktualisierungsanforderung bei Rechtsdanderungen

e Im Ubrigen siehe 2.5 Kontinuierliches Qualitditsmanagement

MaRnahme: Restriktiver Umgang mit nicht genehmigungsfahigen Antrégen

e Abweisung nicht genehmigungsfahiger Antrdage nach einmaliger Warnung ohne
Fristverlangerung bzw. ohne Warnung, wenn auf die mangelnde Genehmigungsfahigkeit
bereits vor oder zu Beginn des Verfahrens hingewiesen wurde.

e Plananderung zur Beseitigung behebbarer Mangel wird nur zugelassen, wenn erkennbar ist,
dass dies ohne erneute Amterbeteiligung und ohne Uberschreitung der Bearbeitungsfrist
moglich ist.

Erforderlich:
e Akzeptanz der damit einhergehenden Einschrankungen im Biirgerservice
o Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -
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e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

MaRnahme: Liegezeiten im Geschaftszimmer Abt. Mitte durch personelle Aufstockung verringern

e Bisher teils mehrwochige Liegezeiten zur Ausfertigung von Entscheidungen

e Personalbesetzung im Verhaltnis zum Arbeitsumfang zu gering

e Keine freie Personalkapazitat in anderer Abteilung verfligbar
Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalbedarf: 0,5 EG 8 in Abt. Mitte

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -
Anmerkung der PL:
Da die im kleinen Stellenplanverfahren geschaffenen Stellen fuir die Antragsbearbeitung noch
nicht bzw. noch nicht lange besetzt sind, kann derzeit noch keine Aussage getroffen werden, ob
noch weitere Stellenbedarfe vorhanden sind.

MaRnahme: direkte Information der Baukontrolle durch sofortige Aktenweitergabe

e Bisher erhilt die Baukontrolle einen genehmigten Vorgang erst, wenn der Zustellbogen
zurlick ist und einsortiert wurde. In der Zwischenzeit ist der Baukontrolle oft nicht bekannt,
dass bereits eine Genehmigung erteilt wurde.

Erforderlich:

e Sofortige Aktenweitergabe nach Zustellung der Entscheidung

e Zustellbogen muss nach Erhalt durch Baukontrolle einsortiert und das Zustelldaten vermerkt
werden.

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine —

e Geschatzte Mehrkosten: - keine —

Stand der Umsetzung:

e Regelung wurde fiir die Vorgange, bei denen keine Negativentscheidung enthalten ist,

eingefihrt.

2.2 Birgerservice Bauen

2.2.1 Grundlagenberatung

MafRnahme: Sicherstellung der Bereitstellung von Akten und Baulasten

e Ausreichende Zahl an Back-Office-Mitarbeitern, die den Beratern zuarbeiten sowie
Kundenwiinsche nach Akten und Baulasten erfiillen.

e Durchfiihrung der Nachbarhorung

e Erhalt des Personalbestands im BSB

Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: Schaffung von 2 Stellen im mittleren Dienst als
Ausgleich fiir die Vollziehung der kw-Vermerke

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
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e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

MaRnahme: Offnungszeit
e Alte Offnungszeit: Mo — Mi 8.30 bis 16.00 Uhr, Do 8.30 bis 18.00 Uhr, Fr 8.30 bis 12.00 Uhr
e Neue Offnungszeit:
Montag bis Mittwoch 9.00-12.00 und 14.00-16.00 Uhr
Donnerstag 9.00-12.00 und 14.00 -18.00 Uhr
Freitag 9.00-12.00 Uhr
Erforderlich:
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
e Geschadtzte Mehreinnahmen: - keine —
Stand der Umsetzung:
e Mit Ausnahme des Donnerstags bereits eingefiihrt

2.2.2 Funktionsfahige Bauaktei incl. Baulastenarchiv

MaRnahme: Digitalisierung Bauakten

o Notwendigkeit aufgrund akutem Platzbedarf

e Alternative nicht vorhanden, da Raumerweiterung im Gebaude nicht moglich

e Dauerhafte Auslagerung der Gebdudeakten wiirde ein Aufgeben des Konzeptes einer sofortig
moglichen Einsicht in die Akten bedeuten

e Die Digitalisierung bietet zusatzliche Serviceméglichkeiten fiir andere Amter, Planer und
Gebaudeeigentimer.

Erforderlich:

e Datenbank durch 63-1 konzipieren und aufbauen

e Bauakten durch BSB sichten und vorsortieren

e Raumbedarf fiir Sichtung und Sortierung in rdaumlicher Nahe zum BSB

e Ausschreibung erforderlich

e Einscannen der gesichteten Bauakten durch Fremdfirma

e Zugriffsystemen fir Datenbank festlegen

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: 0,75 (A 11) und 1,0 (EG 6), jeweils kw 01/2020
nach Umsetzung der Digitalisierung, Personalbedarf im Bereich luK zur Betreuung des
digitalen Archivs wird durch 0,5 (A 11) bei 63-1 abgedeckt.

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: siehe Konzept Digitalisierung Bauaktei, 1,53 Mio. € in HH
2014/2015

e Geschatzte Mehreinnahmen: durch zusatzliches Leistungsangebot zu erwarten, Hohe nicht
prognostizierbar

Stand der Umsetzung:

e Umsetzungskonzept ist erstellt

e Probedigitalisierungen durchgefiihrt

o Auf Kundenwunsch hin wurden bereits die Bauvorlagen einiger Gebaude digitalisiert und in
Datenbank archiviert.

e Temporadre Auslagerung von Akten bei Fremdfirma wird vorbereitet
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Mafnhahme: Baulasten

e Ziel: Sicherstellung richtiger und vollstandiger Auskiinfte
Erforderlich:
e Sofortige Eintragung von neuen oder gednderten Baulasten durch Bauabteilungen
e Mittelfristige Vervollstandigung der elektronisch vermerkten Baulasten im Rahmen der
vorhandenen Personalkapazitat
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
e Geschatzte Mehrkosten: - keine -

2.2.3 Telefonische Erreichbarkeit

Mafnahme: Sicherstellung der telefonischen Erreichbarkeit fiir allgemeine Fragen, die keine
baurechtlichen Fachkenntnisse erfordern

e Beantwortung allgemeiner Fragen tber D115
e Vermeidung der schriftlichen Weitergabe der telefonisch gestellten Fragen an das Amt
Erforderlich:

e Informationsdatenbank fiir Serviceteam durch 63-1 erstellen und pflegen

e Kommunikation der verschiedenen telefonischen Anlaufpunkte (D115, Beratungsstufe 1,
Beratungsstufe 2) nach auBen erforderlich

o Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: Erstellung + Pflege Infodatenbank fir D115 wird
abgedeckt durch Schaffung einer 0,5 Stelle in A11 in der Verwaltungsabteilung in Verbindung
mit weiteren Tatigkeiten

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

o Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

MaRnahme: Sicherstellung der telefonischen Erreichbarkeit fiir weitergehende Fragen, die
baurechtliche Fachkenntnisse erfordern durch Beschrankung Telefonsprechzeit Stufe 1
o Abwicklung der weitergehenden Fragen der Beratungsstufe 1 liber die Erreichbarkeit des BSB
und nur durch einen Mitarbeiter des gehobenen Dienstes moglich
e Dieser Mitarbeiter kann nicht zeitgleich als Berater tatig sein, Beantwortung von E-Mails und
schriftlichen Auftragen erledigen.
e Festlegung Telefonzeiten: Montag bis Mittwoch und Freitag 9.00-12.00 Uhr
e Indieser Zeit muss Besetzung sicher gestellt sein

e Hinweis: vorgangsbezogene Fragen und solche der Beratungsstufe 2 werden in 2.1.1
behandelt.
Erforderlich:
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: keiner bei Einschrankung Telefonzeit
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
o Geschdtzte Mehreinnahmen: - keine —
Stand der Umsetzung:

o feste Telefonzeit bereits umgesetzt, jedoch Besetzung nur durch BSB-Leitung moglich
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2.3 Information der Architekten und Bauherrn

2.3.1 Verbesserung der Qualitat von Bauantragen

Maflnhahme: Verweis auf Kompetenz Planverfasser

e Bei Sachverhalten, die der Planverfasser eigentlich wissen misste, Verweis auf Vorschriften
e Verweis der Bauherrn auf Beratung durch Architekt
Erforderlich:
o Akzeptanz der damit einhergehenden Einschrankungen im Blirgerservice
o Weiterbildungserfordernis der Planverfasser ist durch Architektenkammer oder Drittanbieter
zu erfiillen
e Information der Architektenkammer, in welchen Bereichen Defizite sind, bei von Referat StU
durchgefiihrtem Runden Tisch
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
e Geschdtzte Mehreinnahmen: - keine —
Stand der Umsetzung:
e Erstes Gesprach in Referat StU mit Architektenkammer gefiihrt
e Nachfolgegesprach und Rickmeldung tber Fortbildungsbedarf vereinbart

2.4 Sachgebiet Sonderbauten

2.4.1 Durchfuhrung Brandverhitungsschauen

Zielsetzung muss es sein, die vorgeschriebenen Fristen einzuhalten. Zu diesem Zweck ist die
Personalausstattung zu tberpriifen und die vorhandene Personalkapazitat vorrangig zur
Durchfiihrung von Brandverhitungsschauen einzusetzen.

MaRnahme: Uberpriifung Stellenbedarf fiir BVS
e Die nicht fristgerechte Durchfiihrung von Brandverhiitungsschauen kann im Schadensfall zu
einer straf- und haftungsrechtlichen Verantwortung der verantwortlichen Personen fiihren.

e Ermittlung des Stellenbedarfs fir Sachbearbeiter und Geschaftszimmer wurde durch das
Haupt- und Personalamt im Rahmen der Organisationsuntersuchung durchgefihrt.

e Zur Durchfiihrung aller Brandverh{tungsschauen im Rahmen der gesetzlich vorgegebenen
Fristen sind zusatzlich 2,67 Baukontrolleure erforderlich.

e Durch Erhéhung der Zahl der Gebiihrenbescheide aufgrund groRerer Zahl an BVS entsteht
zusatzlicher Aufwand im Geschaftszimmer im Umfang von 0,5 (EG 8). Hierdurch kann
zusatzlich ein Teil der bisherigen Verwaltungstatigkeit der Baukontrolleure abgedeckt
werden.

e Problem Fachkompetenz neuer Mitarbeiter auf Grund Stellenbewertung sowie
Schwierigkeiten bei der Personalgewinnung

Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: 2,67 (A 11) und 0,5 (EG 8)

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: noch festzustellen

e Geschatzte Mehreinnahmen: 102.000 € durch gréRere Zahl an BVS
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Mafhahme: Beauftragung von Sachverstandigen fiir Gebdude des Landes

e Kosten werden dem Land in Rechnung gestellt

e Verringerung der Uberlastungssituation ohne gleichzeitige Anderung der Einnahmen, da das
Land geblhrenbefreit ist.

e Nicht UGbertragbar auf Brandverhitungsschauen allgemein, da eine Beauftragung von
Sachverstandigen in anderen Fallen eine Minderung der Einnahmen zur Folge hatte.

o Verfolgen der Mangel verbleibt bei 63

e MaRnahme wurde bei Bemessung des Personalbedarfs bericksichtigt

Erforderlich:

e Erfordernis offentliche Ausschreibung durch 10 (Beschaffung) feststellen

e Information des Landes Uber gednderte Handhabung

e Geschatzter zusétzlicher Personalaufwand: keiner / Entlastung Sachbearbeiter bei 63-6

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschdtzte Mehreinnahmen: - keine -

2.4.2 Stellungnahmen zu Veranstaltungen

MaRnahme: Reduzierung von Zahl und Umfang der Stellungnahmen

e Zielsetzung: Schaffung von Zeitkapazitat fiir BVS und Nachschauen
o bedeutet Leistungseinschriankungen fiir Amtshilfe 32 und fiir Veranstalter (keine kurzfristigen
Stellungnahmen mehr, Erh6hung der Anforderungen an die vorzulegenden Unterlagen)
Erforderlich:
e Festlegen eines Malistabs, in welchem Umfang Stellungnahmen abgegeben werden
e Festlegung der Anforderungen an die vorzulegenden Unterlagen und den notwendigen
zeitlichen Vorlauf
e Information an 32 sowie an Referate RSO und StU
e Akzeptanz der damit einhergehenden Einschrankungen im Blirgerservice
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: einmaliger Abstimmungsaufwand, danach
Entlastung Sachbearbeiter bei 63
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine —
Stand der Umsetzung:
e Einrichtung eines zentralen (nicht personengebundenen) Mail-Postfachs bei 63 fiir Anfragen
von 32 erfolgt

2.5 Kontinuierliches Qualitdtsmanagement

MafRnahme: Einrichtung eines kontinuierlichen Qualitdtsmanagements

e Laufende Aktualisierung der Textbausteine durch 63-1 zur Beschleunigung (reduzierter
Anpassungsaufwand fiir den einzelnen Sachbearbeiter) insbesondere der
Bauverstandigengutachten im Genehmigungsverfahren z.B. Eingabemasken, Auswahllisten

e Erstellung und Pflege interner Bearbeitungsleitfaden

e Aufbau und Pflege Infodatenbank fiir Serviceteam D115

e Vereinfachungsmaoglichkeiten in der (elektronischen) Bearbeitung als dauerhafte Aufgabe
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e Betreuung des digitalen Archivs

e Alle 2 Jahre amtsinterne Evaluation und Aktualisierung des MalRnahmenkatalogs unter
Einbeziehung der Mitarbeiter

Erforderlich:

e Geschatzter Personalaufwand: siehe Personalbedarf Punkt 2.1.4: zusatzlicher Personalbedarf
in der Verwaltungsabteilung, Schaffung einer 0,5 Stelle in A11 in Verbindung mit weiteren
Tatigkeiten

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine —

Stand der Umsetzung:

e Feedback-Button zur direkten Meldung von Anderungsbedarf in Bearbeitungsdokumenten an

Administratoren wurde programmiert.

2.6 Kontrolle des AulRenbereichs

MafRnahme: Eingriffsverfahren im AuRenbereich

e Personalkapazitat wird vorrangig zur Antragsbearbeitung eingesetzt
e Einleiten von Eingriffsverfahren nur bei Gefahr fiir Leben und Gesundheit oder bei
Feststellung wahrend der BaumalBnahme
Erforderlich:
o Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine —
Stand der Umsetzung:
e Entspricht der derzeitigen, aber nicht zufriedenstellenden Praxis (gesetzliche Aufgabe wird
nicht erfllt)

2.7 Sonstiges

2.7.1 Gesunderhaltung der Mitarbeiter

MaRnahme: Uberstundenabbau

e Uberstunden teilweise im gesundheitlich bedenklichen Bereich
e Zielsetzung: keine Uberstunden im Rotbereich mehr zum Jahreswechsel 2013/14
e Reduzierung bei Mitarbeitern mit hoher Uberstundenzahl bei weiterhin hohem Arbeitsanfall
problematisch
Erforderlich:
e Uberpriifung Ende 2013 geplant
e Erhohtes Budget zur Ausbezahlung der aufgelaufenen Uberstunden im Rotbereich
erforderlich, um stark betroffenen Mitarbeitern eine Riickfiihrung aus der Rot-Phase zu
ermoglichen
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: 75.000 € einmalig
e Geschdtzte Mehreinnahmen: - keine -
Stand der Umsetzung:
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Vereinbarung Amtsleitung — Personalrat erfolgt

Gesprache mit den betroffenen Mitarbeitern gefiihrt

In den Bereichen, in denen es die Arbeitssituation zulie wurden Mitarbeiter durch Abgleiten
in die Gelb-/Griinphase zurickgefihrt.

Im Rahmen des vorhandenen Budgets wurden Uberstunden ausbezahlt.

MaRnahme: Vertretung bei Ausféllen

Im Regelfall nicht moglich

Erforderlich:

Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -
Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
Geschatzte Mehreinnahmen: - keine —

Stand der Umsetzung:

entspricht der derzeitigen, aber nicht zufriedenstellenden Praxis

2.7.2 Mitarbeiterfortbildung
MaRnahme: Mitarbeiterfortbildung

allgemeine Fortbildung iber IWZ nach Programm

Externe Angebote z.B. von vwa und vhw zu baurechtlichen Themen sind teuer
Nutzung externer Fachfortbildungen im Rahmen des Budgets im Durchschnitt jeder
Mitarbeiter alle zwei Jahre ein Tag Schulung moglich

Interne Fortbildung mangels Zeit selten moglich

Erforderlich:

Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner-
Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
Geschatzte Mehreinnahmen: - keine —

Stand der Umsetzung:

Entspricht der derzeitigen, allerdings fachlich nicht zufrieden stellenden Praxis

2.7.3 Raumsituation

Realisierung des festgestellten Raumbedarfs

280 m? zusatzliche Flache im rdumlichen Zusammenhang als erforderlich festgestellt
Weiterer Flachenbedarf bei zusatzlichen Stellen

Erforderlich:

Bereitstellung von mindestens 280 m? im Geb&dude Eberhardstr. 33

Realisierbar erst nach Auszug der Polizei im 1. OG (derzeit nicht absehbar)

Mittelfristige Bereitstellung eines Beratungsraums moglich im Fall des Auszugs der EnBW-
Blrgerservice Netze

Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -

Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - aktuell nicht prognostizierbar -

Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -
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MaRknahme: Sauberkeit

e Qualitat der Reinigung erhéhen

e RegelmaRige Grundreinigung
Erforderlich:
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: abhangig vom Reinigungsstandard
e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine —
Stand der Umsetzung:
e 2013 erste Grundreinigung nach 28 Jahren
o Auftrag erteilt
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3 Variante B: Baurechtsamt mit Zusatzangeboten

Das Ziel von Variante B ist die gesetzeskonforme Antragsbearbeitung unter Einhaltung einer
durchschnittlichen Verfahrenslaufzeit von 60 Kalendertagen. Hierzu werden die Mdglichkeiten zur
Verfahrensoptimierung ausgenutzt und Standards fiir die inhaltliche Arbeit des Baurechtsamt und
der Fachamter gesetzt. Das Zeitziel ist nur erreichbar, wenn die vorgesehenen MaRnahmen zur
Verfahrensstraffung im Bereich der Amterbeteiligung umgesetzt werden kénnen und keine
Personalausfalle im Bereich der Antragsbearbeitung eintreten.

Die Kundenberatung wird hinsichtlich Zeit und Umfang im geringfligigen Umfang eingeschrankt. Dies
wird durch zusatzliche, stuttgartspezifische Informationsangebote fiir Bauherrn und Architekten Im
Internet und durch Merkblatter ausgeglichen.

Zusammenfassung des erforderlichen zusatzlichen Personalbedarfs und der Sachkosten:

Themenfelder

Personalbedarf

Sachkosten

Mehreinnahmen

Antragsbearbeitung 0,5 Stelle (EG 8) 2.500 € pro Jahr Nachkalkulation
Im Ubrigen Evaluierung nach Gebihrensatz
Umsetzung der MaRnahmen
vorgesehen
BSB 2,0 (A11), im Gegenzug kw- 1,59 Mio. € in HH Nicht prognostizierbar
Vermerk, 2014/2015
0,75 (A11) - KW 01/2020,
1,0 (EG 6) — KW 01/2020,
Vollzug kw-Vermerke 2,0
Stellen,
Schaffung 1,95 Stellen
(EG5/EG6)
Information - - -
Architekten
Sachgebiet 2,67 (A11) - 102.000 € pro Jahr
Sonderbauten 0,5 (EG 8)
kQm 0,5 (A11) - .

AuRenbereich

Sonstiges

75.000 € einmalig,
Miete, Ausstattung
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3.1 Bearbeitung von Bauantragen

3.1.1 Beratung und Kommunikation
MaRnahme: Straffung der Beratungsstufe 2

e Beitypischen bzw. wiederkehrenden Fragestellungen Verweis auf das Angebot von im
Internet veroffentlichten Merkblattern zu den einzelnen Verfahrensarten und
Vorhabentypen (siehe 3.3.2)

Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: durch Schaffung von 0,5 (A11) bei 63-1 abgedeckt

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

o Geschatzte Mehreinnahmen: Mehreinnahmen durch konsequentere Gebiihrenerhebung
steht intendierter sinkender Beratungsumfang gegeniiber®

Mafnhahme: Telefonische Erreichbarkeit der Sachbearbeiter

e Donnerstags keine telefonische Erreichbarkeit wegen des Sprechtags, an den anderen Tagen
innerhalb der Offnungszeiten nach Verfiigbarkeit.

e Donnerstags und wahrend Besprechungen AB- Ansage, dass der Sachbearbeiter gerade
telefonisch nicht erreichbar ist.

Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

o Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

MaRnahme: Offnungszeit des Amtes
e Alte Offnungszeit: Mo — Mi 8.30 bis 16.00 Uhr, Do 8.30 — 18.00 Uhr, Fr 8.30 — 12.00 Uhr
e Neue Offnungszeit:
Montag bis Mittwoch 9.00-12.00 und 14.00-16.00 Uhr
Donnerstag 9.00 - 18.00 Uhr
Freitag 9.00-12.00 Uhr
Erforderlich:
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine —
Stand der Umsetzung:
e Mit Ausnahme des Donnerstags bereits eingefiihrt

MaRknahme: eingeschriankte Sprechzeiten der Sachbearbeiter Beratungsstufe 2
e Alte Sprechzeit: Donnerstag 8.30 — 18.00 Uhr
e Neue Sprechzeit: Donnerstag 9.00 —18.00 Uhr

6 Anmerkung entsprechend 3.1.1: Mehreinnahmen mdglich. Laut Kundenbefragung werden fiir Beratungen im
Vorfeld eines Antrags nur in 23 % der Falle Gebiihren erhoben Dabei ist zu beachten, dass darin auch die
gebihrenfreien Beratungen inkludiert sind.
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e Ziel: einheitlicher Beginn der Offnungszeit
Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine —

o Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

MaRnahme: Optimierungs-/ Vereinfachungsmoglichkeiten fiir schriftliche Kommunikation
e Siehe2.1.1

Maflhahme: Regelung zum Umgang mit Beratungswiinschen per E-Mail

e Vollstandige Bearbeitung erfordert zu viel Zeit und Kosten fiir Ausdrucke
e Entwicklung von Standard-Antworten
e Beantwortung lediglich der einfach zu klarenden Sachverhalte
e Im Ubrigen Verweis auf Sprechtag, auf im Internet abrufbare Merkblatter, auf gesetzliche
Vorschriften etc.
Erforderlich:
e Texte fiir Standard-Antworten durch 63-1 erarbeiten
e Akzeptanz der damit einhergehenden Einschriankungen im Blirgerservice

e Regelung fiir unaufwandiges Abspeichern der nicht-antragsbezogenen Mails durch 63-1
erarbeiten

o Amtsweite Regelung zur einheitlichen Handhabung

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: einmaliger Programmieraufwand

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

3.1.2 Eingangsbearbeitung

Mafnhahme: Optimierung der Arbeitsablaufe

o Vereinfachungsmoglichkeiten insbesondere in der elektronischen Verfahrensabwicklung
e Siehe 3.5

Mafhahme: Bearbeitungsblatt Baukontrolle
e Siehe2.1.2

MaRnahme: Zurlckweisen unvollstandiger Antrige
e Siehe2.1.2

Mafhahme: Sofortige Abweisung nicht genehmigungsfahiger Antrage
e Siehe2.1.2

27.09.2013 Seite 26 von 49



Das BRA im Jahr 2014

3.1.3 Amterbeteiligung

MaRnahme: Liste Amterbeteiligung
e Siehe2.1.3

MaRnahme: Vollstindige Bauris-Einbindung aller stidtischen Amter
e Siehe2.1.3

MaRnahme: Eindeutig erkennbare und umsetzbare Stellungnahmen
e Siehe2.1.3

Mafnhahme: Kldrung von negativen Stellungnahmen

e Geschaftszimmer informiert Bauverstandigen im Fall negativer Stellungnahmen sofort

e Vorrangig durch Antragsteller/ Planverfasser zu Gibernehmen,

e BRA informiert tiber Stellungnahmen und benennt Ansprechpartner in den Fachdmtern

e Antrage mussen zur Klarung zurlickgezogen und ggf. neu eingereicht werden, wenn nicht
innerhalb kurzer Fristsetzung und ohne anschlieRend erforderlichen erneuten Amterumlauf
oder Nachbarhérung moglich, ansonsten Abweisung des gestellten Antrags.

Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: keiner / Entlastung Sachbearbeiter 63

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

MaRnahme: Amterkonferenz zur Klarung widerspriichlicher Stellungnahmen

e AbschlieBende Entscheidung Giber Bauantrage, bei denen ein Dissens zwischen den
beteiligten Amtern besteht
e Allgemeine Klarung wiederkehrender Probleme
e Mit Tagesordnung auf Basis Voranmeldung durch Bauabteilung oder Fachamt
o 14-tagig
e Ubernahme des protokollierten Ergebnisses in Bauris-Akte
e Teilnehmer 63: AL/ StV, betroffene Abtl. und Sachbearbeiter, Jurist
e Fachamter: Entscheidungsbefugte Person
Erforderlich:
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: keiner nach Umsetzung MaRnahme ,Eindeutige
Stellungnahmen”
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
o Geschatzte Mehreinnahmen — keine —
Stand Umsetzung:

e Bilaterale Gesprache mit 37-4 und 61 bereits als wochentlicher Termin eingefiihrt

MaRknahme: Vereinfachung der Entwasserungsgenehmigungen durch Verlagerung auf 66
e Siehe2.1.3
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3.1.4 Endbearbeitung

MaRnahme: Optimierung der Arbeitsabldufe

e Siehe 3.5 Kontinuierliches Qualitatsmanagement

MaRnahme: Leitfdden zu allen regelmiBigen Themen zur Beschleunigung der Entscheidungsfindung
e Siehe2.1.4

MaRknahme: Mustertextbausteine

e Korrektur und zentrale Aktualisierung der Auflagentextbausteine zur Beschleunigung
e i.U. siehe 3.5 Kontinuierliches Qualititsmanagement

MaRnahme: Restriktiver Umgang mit nicht genehmigungsfihigen Antrdgen
e Siehe2.1.4
e Frihzeitiges Hinweisen auf Nichtgenehmigungsfahigkeit (moglichst in der

Empfangsbestatigung/im Mangelschreiben)

e Im Fall behebbarer Hindernisse kurze Fristsetzung zur Plananderung, im Regelfall ohne
weitere Fristverldngerung. Erneuter Amterumlauf oder Nachbarhérung darf nicht
erforderlich werden.

Erforderlich:

o Akzeptanz der damit einhergehenden Einschrankungen im Blirgerservice

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

Mafhahme: Liegezeiten im Geschéaftszimmer Abt. Mitte durch personelle Aufstockung verringern
e Siehe2.14

MaRnahme: Verbesserung des Uberblicks iiber die im Amt vorhandenen Informationen

o Zusammenfiihren und Pflege der verschiedenen Datenbanken
e Erweiterung der Stichwortsuche in Baurechtsdatenbank
e Ausreichende Anzahl Gesetzbiicher fiir Sachbearbeiter’
Erforderlich:
e Geschatzter Personalaufwand: mit bereits dargestelltem Stellenbedarf in der
Verwaltungsabteilung (0,5 Stelle in A11) abgedeckt.
o Geschatzte zusatzliche Sachkosten: 2.500 € pro Jahr fir Gesetzbiicher
e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine —

MaRnahme: Evaluierung der Personalausstattung:

e |Im Rahmen der OU wurde auf Basis der derzeitigen Situation ein Stellenzusatzbedarf von 7,3
Stellen im Bereich der Antragsbearbeitung ermittelt, wenn bei gleichbleibendem
Beratungsumfang eine angemessene Personalkapazitat fiir die eigentliche

Notwendigkeit Ergebnis OU
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Antragsbearbeitung zur Verfligung stehen soll. Eine Abschatzung des nach Umsetzung der
Malnahmen dauerhaft erforderlichen Personalbedarfs konnte jedoch nicht erfolgen, zumal
die voriibergehend geschaffenen Stellen von 3,0 Bauverstandigen bisher nicht vollstandig
besetzt werden konnten und deshalb noch nicht wirksam wurden.

Erforderlich:

o Nach Umsetzung der Mallnahmen zur Optimierung der Antragsverfahren und Wirksamkeit
der Stellenschaffungen wird die Personalausstattung im Bereich Antragsbearbeitung durch
das Haupt- und Personalamt untersucht.

Mafnahme: direkt Information der Baukontrolle durch sofortige Aktenweitergabe
e Siehe2.14

3.2 Birgerservice Bauen

3.2.1 Grundlagenberatung

MaRnahme: Sicherstellung der Beratungsqualitdt in Beratungsstufe 1
e Sjehe2.2.1
e Zusatzlich: Protokollnotiz bei konkret grundstiicks-/ vorhabenbezogenen Beratungen, die an
Bauabteilung weitergeleitet wird
Erforderlich:
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: kann erst nach Stellenbesetzungen im BSB
umgesetzt werden

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

MafRnahme: Sicherstellung der Bereitstellung von Akten und Baulasten
e Siehe2.2.1

MaRnahme: Offnungszeit
e Alte Offnungszeit: Mo — Mi 8.30 bis 16.00 Uhr, Do 8.30 bis 18.00 Uhr, Fr 8.30 bis 12.00 Uhr
e Neue Offnungszeit:
Montag bis Mittwoch 9.00-12.00 und 14.00-16.00 Uhr
Donnerstag 9.00 - 18.00 Uhr
Freitag 9.00-12.00 Uhr
Erforderlich:
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine —
Stand der Umsetzung:

e Mit Ausnahme des Donnerstags bereits eingefiihrt
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3.2.2 Funktionsfahige Bauaktei incl. Baulastenarchiv

Mafhahme: Digitalisierung Bauaktei
e Siehe2.2.2

Mafnahme: Baulasten
e siehe2.2.2

3.2.3 Telefonische Erreichbarkeit

MaRnahme: Sicherstellung der telefonischen Erreichbarkeit fiir allgemeine Fragen, die keine

baurechtlichen Fachkenntnisse erfordern
e Siehe2.2.3

MaRnahme: Sicherstellung der telefonischen Erreichbarkeit fiir weitergehende Fragen, die

baurechtliche Fachkenntnisse erfordern durch Beschriankung Telefonsprechzeit Stufe 1
e Siehe2.2.3

3.3 Information der Architekten und Bauherrn

3.3.1 Verbesserung der Qualitat von Bauantragen

MaBnahme: Leitfaden ,Der vollstédndige Bauantrag”
e Enthalt neben Erldauterung der LBO VVO und der VwV Vordrucke die Stuttgarter
,Besonderheiten” z.B. Geometerbestatigung Geldnde, Hinweise auf Fachamter bei denen

Vorabinfos zu erhalten sind oder Vorabklarungen vorgenommen werden sollten z.B.
Feuerwehr wegen 2. Rettungsweg oder Strallenverkehrsbehorde wegen Anlieferung,
erforderliche Bauvorlagen fir Fachamter etc.

e Downloadmadglichkeit im Internet oder gegen Druckkostenersatz im BSB

e Verwenden der Einzeltexte auf Internetseite moglich

Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: mit bereits dargestelltem Stellenbedarf in der
Verwaltungsabteilung (0,5 Stelle in A11) abgedeckt.

e Einmalig dariliber hinausgehender Zusatzaufwand fir die Erstellung des Leitfadens (Beispiel
Minchen DIN A4-Broschiire mit ca. 150 Seiten)

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: keine, Kostenersatz fiir Kopien

e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

MaRknahme: Zusammenarbeit mit Architekten- und Ingenieurkammer

e Austausch mit Architekten- und Ingenieurkammer in Anwesenheit des IF Bau
e Ziel: Verbesserungsmoglichkeiten in der Arbeit des Baurechtsamts und Fortbildungsbedarf
seitens der Planverfasser priifen
Erforderlich:

o Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: abhangig von Haufigkeit und Intensitat
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e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

3.3.2 Informationsmaterial

MaRnahme: ausfiihrliches Informationsangebot im Internet

e mit Downloadangebot zu Einzelthemen, so dass in der Beratung hierauf verwiesen werden
kann®,

e bei typischen Vorhabensarten wie beispielsweise Nutzungsanderungen oder
Dachgeschossausbauten Beschreibung des in Frage kommenden Antragsverfahrens, der
notwendigen Bauvorlagen, der zu beteiligenden Fachamter, der vorab zu klarenden
Fragestellungen

e Verlinkung zu anderen Internetseiten z.B. MVI, Feuerwehr ...

Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: mit bereits dargestelltem Stellenbedarf in der
Verwaltungsabteilung (0,5 Stelle in A11) abgedeckt.

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschdtzte Mehreinnahmen: - keine -

3.4 Sachgebiet Sonderbauten

3.4.1 Durchfuhrung Brandverhitungsschauen

Zielsetzung muss es sein, die vorgeschriebenen Fristen einzuhalten. Zu diesem Zweck ist die
Personalausstattung zu (iberpriifen und die vorhandene Personalkapazitat vorrangig zur
Durchfiihrung von Brandverhitungsschauen einzusetzen.

MaRnahme: Uberpriifung Stellenbedarf fiir BVS
e Siehe2.4.1

MaRnahme: Beauftragung von Sachverstindigen fir Gebdude des Landes
e Siehe2.4.1

3.4.2 Stellungnahmen zu Veranstaltungen

MaRnahme: Stellungnahmen auf ein Minimum herunterfahren
e Siehe2.4.2

Mafnahme: Informationsmaterial zur Durchfiihrung von Veranstaltungen

e Zusammen mit 32 ausarbeiten und pflegen
e Materielle Anforderungen, Zustandigkeiten, Verfahrensablauf

8 Beispiele: Abbruchantrage mit Checkliste Bauvorlagen, Werbeanlagen mit Checkliste Bauvorlagen,
Abgeschlossenheitsantrage, Barrierefreie Wohnungen, Nutzungsanderungen mit Checkliste Bauvorlagen,
Gaststatten, Hochh&user, Errichtung Geschirrhitte / Garage, Dachgeschossausbauten mit Checkliste
Bauvorlagen, Verfahrensarten, Grundstiicksteilung, Stellplatze, OBS mit Wiirtt. BO etc.

27.09.2013 Seite 31 von 49



Das BRA im Jahr 2014

e Abrufbar im Internet, so dass hierauf verwiesen werden kann
e regelmaRige Pflege wegen Rechts- und Zustandigkeitsanderungen erforderlich
Erforderlich:
e Personalaufwand fir Erstellen und Pflege des Informationsmaterials
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: keiner, wenn nach und nach unter gleichzeitiger
Reduzierung von Stellungnahmen zu Einzelveranstaltungen
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keiner -
e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine —

3.5 Kontinuierliches Qualitatsmanagement

Malnahme: Einrichtung eines kontinuierlichen Qualitditsmanagements
e Siehe 2.5
e Optimierung der Arbeitsabldufe durch permanente Zusammenarbeit mit internen

Anwendern und Fachdamtern (stadtweiter Anwenderkreis)
Erforderlich:
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: mit bereits dargestelltem Stellenbedarf in der
Verwaltungsabteilung (0,5 Stelle in A11) abgedeckt.
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine —

3.6 Kontrolle des AulRenbereichs
e Siehe 2.6

3.7 Sonstiges

3.7.1 Gesunderhaltung der Mitarbeiter

MaRnahme: Uberstundenabbau
e Siehe2.7.1

Mafhahme: Vertretung bei Ausfallen

e Nur eingeschrankt im Einzelfall moglich

e Erfolgt fir Antragssachbearbeitung durch Investitionssachbearbeiter

e Fihrt zu Einschrankungen in der Betreuung von Investitionsvorhaben
Erforderlich:

e  Zuweisung nach Bedarf durch Amtsleitung

o Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keine -

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschdtzte Mehreinnahmen: - keine -

MaRnahme: Personalentwicklung

e Einarbeitungskonzepte der verschiedenen Mitarbeitergruppen
e Systematische Vermittlung (baurechtsspezifischer) Verwaltungskenntnisse fiir technische
Angestellte
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e Durchfliihrung von PE-MalRnahmen und betriebliche Gesundheitsforderung durch das Haupt-

und Personalamt
Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: Wahrnehmung der Aufgabe durch die
Verwaltungsleitung. Zur Entlastung der Verwaltungsleitung wird wie bereits dargestellt ein
Stellenbedarf in der Verwaltungsabteilung (0,5 Stelle in A11) gesehen.

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

o Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

3.7.2 Mitarbeiterfortbildung

Mafhahme: Mitarbeiterfortbildung
e siehe2.7.2

MaRnahme: interne Fortbildungsangebote

e Fachvortrdge zu baurechtlichen Themen durch interne Referenten (alle 2 Monate, ca. 2 — 3
stindige Workshops oder Referate)

e Bietet zugleich die Moglichkeit der Vermittlung von Qualitatsstandards und Vereinbarung
einheitlicher Handhabung

Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: ca. 70 Std./ Monat fur Teilnehmer und
Vortragenden entspricht etwa 0,4 Stellenanteil

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschdtzte Mehreinnahmen: - keine -

3.7.3 Raumsituation

MaRnahme: Realisierung des festgestellten Raumbedarfs
e Siehe2.7.3

MaRknahme: Sauberkeit
e Siehe2.7.3

MaRnahme: Verbesserung der Aufenthaltsqualitat fir Besucher

e Sofort: Verbesserung im BSB unter Berlicksichtigung der Notwendigkeit von Arbeitsplatzen
zur Nutzung der digitalisierten Bauakten.

e Perspektivisch: Ausreichend groRe und angemessen ausgestattete Wartebereiche in den
Bauabteilungen, die auch Arbeitsmdglichkeiten bieten z.B. fiir Planergdnzungen.

Erforderlich:

e weitergehender Flachenbedarf

e Ausstattung

e Getrankeautomat im Wartebereich Blirgerservice Bauen aufstellen

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -

o Geschatzte zusatzliche Sachkosten: fiir Moblierung und Ausstattung

e Geschdtzte Mehreinnahmen: - keine -
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3.7.4 Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Mafhahme: bessere Internetprasenz auf stadtischer Web-Seite

e Zur Umsetzung des fir die Reduzierung des Beratungsumfangs erforderlichen

Informationsangebots
Erforderlich:

e Erstellung von Texten und Downloadangeboten

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: mit bereits dargestelltem Stellenbedarf in der
Verwaltungsabteilung (0,5 Stelle in A11) abgedeckt.

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

MaRnahme: Jdhrliche Darstellung der Leistungen des Baurechtsamts

o Jahrliche Bilanz als Pressemitteilung
Erforderlich
e Absprache mit Referat StU und Pressestelle
e  Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: mit bereits dargestelltem Stellenbedarf in der
Verwaltungsabteilung (0,5 Stelle in A11) abgedeckt.
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten:- keine -
o Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

MaRnahme: Dauerhafte Erstellung der Baubroschiire®

o Weiterfiihrung der Erstellung der Baubroschiire in der bisherigen Form (redaktioneller Inhalt
durch Baurechtsamt, Finanzierung liber Anzeigenverkauf durch privates
Verlagsunternehmen)

Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: mit bereits dargestelltem Stellenbedarf in der
Verwaltungsabteilung (0,5 Stelle in A 11) abgedeckt

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschdtzte Mehreinnahmen: - keine —

® Nach Mitteilung des Rechnungspriifungsamtes ist die Baubroschire als Sponsoring einzustufen, rechtliche
Probleme moglich
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4 Variante C: Baurechtsamt als Bauberatungsamt

Diese Variante beschreibt eine gesetzeskonforme Antragsbearbeitung mit einer durchschnittlichen

Verfahrenslaufzeit von unter 60 Tagen bei gleichzeitiger umfassender Bauberatung. Das Ziel der

Antragsbearbeitung ist dabei weniger eine straffe Verfahrensabwicklung, sondern Bauantrage zur

Genehmigungsfahigkeit zu bringen. Die Sachbearbeiter agieren als , Lotsen”, die bei Problemen z.B.

mit Stellungnahmen anderer Amter, mithelfen Lésungen zu finden.

Diese gegensatzlichen Ziele — Verfahrensverkiirzung und gleichzeitig intensivere Beratung und

Betreuung — sind nur mit einer deutlichen Personalaufstockung realisierbar.

Zusammenfassung des erforderlichen zusatzlichen Personalbedarfs und der Sachkosten:

Themenfelder

Personalbedarf

Sachkosten

Mehreinnahmen

Antragsbearbeitung -0,5 Stelle (EG 8) 2.500 € pro Jahr -
- 3 Stellen (A 13)
- 2,5 Stellen (A 11)
BSB -2,0 (A11), im Gegenzug kw- 1,59 Mio. € in HH Nicht prognostizierbar
Vermerk, 2014/2015
-2,0(A11)
-0,75 (A11) — KW 01/2020,
-1,0 (EG 6) — KW 01/2020,
Vollzug kw-Vermerke 2,0 Stellen,
Schaffung 1,95 Stellen (EG5/EG6)
- Héherbewertung Berater
-0,5 (gb) — KW 01/2019
- 0,5 (gD) unbefristet
Information - - -
Architekten
Sachgebiet -2,67 (A 11) - 102.000 € pro Jahr
Sonderbauten -0,5(EG 8)
-0,5(A11)
kQm -1,0 (A11) - -
AuBenbereich -0,5 (A8) - geringfuigig
-1 (EG9)
-2 (A11)
-0,5 S(A13)
Sonstiges -0,5 (A11) 75.000 € einmalig -

18.000 € pro Jahr
Miete, Ausstattung
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4.1 Bearbeitung von Bauantrdgen

4.1.1 Beratung und Kommunikation

Mafnhahme: Orientierung der Beratung in Stufe 2 am Bedarf der Planverfasser und Bauherrn

e Steigerung von Inhalt und Umfang der Beratung gegeniiber bisher

e Attraktives Angebot flihrt voraussichtlich zu steigenden Beratungsanfragen

e vor, innerhalb und nach Genehmigungsverfahren sowie Beratung liber gesetzes-/
genehmigungskonforme Bauausfiihrung

e Mehreinnahmen durch Beratung auRerhalb von Antragsverfahren

o ggf. hat intensivere Beratung im Verfahren Auswirkungen auf Gebiihrenhéhe
(Nachkalkulation der Antragsgebiihren)

Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand:
Je ein zusatzlicher Bauverstandiger in den Abteilungen 2, 3 und 5
Je ein zusatzlicher Verwaltungssachbearbeiter in den Abteilungen 2 und 3 sowie 0,5
zusatzlicher Verwaltungssachbearbeiter in der Abteilung 5

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: fiir Unterbringung und Ausstattung

e Geschatzte Mehreinnahmen: durch gréRere Zahl geblUhrenpflichtiger Gesprache und evt.
Erhohung der Antragsgebihren bei Nachkalkulation

Mafnhahme: Telefonische Erreichbarkeit der Sachbearbeiter

e Sachbearbeiter mit Ausnahme von Besprechungen erreichbar
e Anrufbeantworter in Abwesenheitszeiten
Erforderlich:
e Personelle und organisatorische Konsequenzen zur permanenten Sicherstellung der
Erreichbarkeit eines Ansprechpartners
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: in MalRnahme Beratung enthalten
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: in MaBnahme Beratung enthalten
e Geschatzte Mehreinnahmen: in MalRlnahme Beratung enthalten

MaRnahme: Offnungszeit des Amtes (mit Ausnahme BSB)

e siehe2.1.1
e Dariiber hinaus Einzeltermine mdglich
Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: in MalRnahme Beratung enthalten
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: in MaBnahme Beratung enthalten
e Geschatzte Mehreinnahmen: in MalRlnahme Beratung enthalten

MaRknahme: Sprechzeiten der Sachbearbeiter Beratungsstufe 2
e Siehe3.1.1
e Zusatzlich Einzeltermine

e Protokollnotiz aller Beratungsgesprache mit einheitlichem Ablagesystem
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Erforderlich:
e Personelle und organisatorische Konsequenzen
e Vordruck fiir Protokollnotiz erstellen
o Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: in MaBnahme Beratung enthalten
o Geschatzte zusatzliche Sachkosten: in MalRnahme Beratung enthalten
e Geschatzte Mehreinnahmen: in MalRlnahme Beratung enthalten

MaRnahme: Optimierungs-/ Vereinfachungsmdoglichkeiten fiir schriftliche Kommunikation
e Siehe2.1.1

MaRnahme: Umgang mit Beratungswiinschen per E-Mail

e Fir wenig komplexe, textliche Anfragen Beantwortung moglich.

e Bei Anfragen mit zeichnerischen Anhangen umfangreiche Ausstattungsverbesserungen
notwendig (z.B. Bildschirme, Rechner, Limitierung E-Mail-Anh&nge, Limitierung
MailboxgroRe)

Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: in MalRnahme Beratung enthalten

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: tlw. in MaBnahme Beratung enthalten, zzgl.
Mehraufwand fir technische Ausstattung

e Geschatzte Mehreinnahmen: in Mallnahme Beratung enthalten

MaRnahme: Online-Funktion

e Stufe 1: Uber das Internet kann von Bauherrn und Planverfassern der Verfahrensstand ihres
Bauantrags abgefragt werden.
e Stufe 2: Uber das Internet kénnen von Bauherr und Planverfasser Verfahrensstand und
Stellungnahmen der Fachamter eingesehen werden.
e Stufe 3: Vollstdandige Abwicklung von Bauantragsverfahren tiber Internet méglich.
Erforderlich:
e Realisierung als eigenstandiges Projekt erforderlich

4.1.2 Eingangsbearbeitung

Mafnhahme: Optimierung der Arbeitsablaufe

o Vereinfachungsmoglichkeiten insbesondere in der elektronischen Verfahrensabwicklung
e Siehe 4.5 Kontinuierliches Qualitatsmanagement

MaRnahme: Antragskonferenz bei Antragstellung im Einzelfall

e Zielsetzung: vollstandige Bauantrage mit Vorabklarung wesentlicher Probleme, so dass
Verzogerungen im Verfahren vermieden werden
e Im Rahmen der Amterkonferenz (s. 3.1.3)
Erforderlich:
e Personal, auch bei den beteiligten Fachamtern — dies betrifft vor allem 37, 32, 61, 36
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: fur 63 in 4.1.1 enthalten
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
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e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

Maflhahme: Bearbeitungsblatt Baukontrolle
e Siehe2.1.2

MafRhahme: Umgang mit unvollstindigen Antrégen

e Umfassende Beratung bei unvollstandigen Bauantragen mit dem Ziel, die
Bearbeitungsfahigkeit zu erreichen, auch bei betroffenen Fachamtern

o Hilfestellung durch Merkblatter der erforderlichen Bauvorlagen fiir verschiedene
Vorhabensarten

Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: durch Schaffung zusatzlicher Personalstellen im
Bereich der Antragssachbearbeitung wegen verstarkter Beratung (siehe 4.1.1) sowie
Erstellung von Informationsmaterial (siehe 3.3.2) abgedeckt

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschdtzte Mehreinnahmen: - keine -

MaRnahme: Umgang mit nicht genehmigungsfihiger Antragen

e Frihzeitiger Hinweis auf die Nichtgenehmigungsfahigkeit eines Bauantrags
e Beratung, welche Anderungen fiir eine Genehmigungsfihigkeit erforderlich sind
Erforderlich:

e Spezielle Form der Eingangsbestatigung/Mangelschreiben mit entsprechendem Hinweis und
Beratungsangebot durch 63-1 entwickeln und pflegen

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: durch Schaffung zusatzlicher Personalstellen im
Bereich der Antragssachbearbeitung wegen verstarkter Beratung abgedeckt (siehe 4.1.1),
Kapazitat bei 63-1 durch zusatzliche 1,0 A11 abgedeckt

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

4.1.3 Amterbeteiligung

MaRnahme: Liste Amterbeteiligung
e Siehe2.1.3

MaRnahme: Vollstindige Bauris-Einbindung aller stadtischen Amter
e Siehe2.1.3

Mafnahme: Eindeutig erkennbare und umsetzbare Stellungnahmen
e Siehe2.1.3

MaRnahme: Kldrung von negativen Stellungnahmen

e Geschaftszimmer informiert BV im Fall negativer Stellungnahmen sofort
e BRA informiert tiber negative/problematische Stellungnahmen und benennt die
Ansprechpartner in den Fachamtern
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e Terminorganisation bei Bedarf durch Sachbearbeiter des BRA

e Klarung und ggf. Plananderung innerhalb Verfahren, wenn dies ohne Fristliberschreitung
moglich ist

Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: durch Schaffung zusatzlicher Personalstellen im
Bereich der Antragssachbearbeitung wegen verstarkter Beratung abgedeckt (siehe 4.1.1)

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

MaRnahme: Amterkonferenz

e AbschlieBende Entscheidung tGber Bauantradge, bei denen ein Dissens zwischen den
beteiligten Amtern besteht
e einschl. Neueingdnge mit absehbaren Konflikten (Antragskonferenz, s. 4.1.2)
e Mit Tagesordnung
e 14-tagig
e Teilnehmer 63: AL/ StV, betroffene Abtl. und Sachbearbeiter, Jurist
o Fachamter: Entscheidungsbefugte Person
Erforderlich:
o Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: keiner nach Umsetzung MaRnahme ,eindeutige
Stellungnahmen”
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
o Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -
Stand Umsetzung:
e Bilaterale Gesprache mit 37-4 und 61 bereits als wochentlicher Termin eingefiihrt

MafRhahme: Vereinfachung der Entwasserungsgenehmigungen durch Verlagerung auf 66
e Siehe2.1.3

4.1.4 Endbearbeitung

Mafhahme: Optimierung der Arbeitsablaufe

e Siehe 4.5 Kontinuierliches Qualitatsmanagement

MaRnahme: Leitfdden zu allen regelmiBigen Themen zur Beschleunigung der Entscheidungsfindung
e Siehe2.1.4

MaRknahme: Mustertextbausteine

e Siehe 4.5 Kontinuierliches Qualitatsmanagement

MaRnahme: Umgang mit nicht genehmigungsfihigen Antragen

e Wenn Abhilfe durch Plandanderung moglich, Information Planverfasser und Bauherr Gber
notwendige Anderungen mit Beratungsangebot

e Wenn keine Abhilfe moéglich, Empfehlung zur Zuriickziehung des Bauantrags

e Abweisen von Antrdagen wenn Eigenleistung der Planer trotz Fristsetzung nicht erbracht wird
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e Anderung mit dem Erfordernis einer erneuten Amter-/ Nachbarbeteiligung nur, wenn dies
innerhalb der Frist moglich ist

e Erhohter Personalaufwand durch notwendige Beratungsleistung und Diskussionsbedarf

Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: durch Schaffung zusatzlicher Personalstellen im
Bereich der Antragssachbearbeitung wegen verstarkter Beratung abgedeckt (siehe 4.1.1)

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: keine -

e Geschatzte Mehreinnahmen:- keine -

Maflhahme: Liegezeiten im Geschaftszimmer Abt. Mitte durch personelle Aufstockung verringern
e Siehe2.1.4

MaRnahme: Verbesserung des Uberblicks tiber die im Amt vorhandenen Informationen
e Siehe3.14

Mafnhahme: direkt Information der Baukontrolle durch sofortige Aktenweitergabe
e Siehe2.1.4

4.2 Bulrgerservice Bauen

4.2.1 Grundlagenberatung

Mafhahme: Intensivierung der Beratung in Beratungsstufe 1

e Benotigt werden an Donnerstagen vier Berater, an anderen Tagen drei sowie Kollegen im
Back Office, die zuarbeiten. Die Berater konnen nicht gleichzeitig fiir den Telefondienst
zustandig sein.

e Moglichkeit zur durchgingigen Offnung

e Protokollnotiz bei konkret grundstiicks-/ vorhabenbezogenen Beratungen, die an
Bauabteilung weitergeleitet wird

e Problem Fachkompetenz neuer Mitarbeiter auf Grund Stellenbewertung

e Sicherstellung der Zahl eingearbeiteter Berater und des Wissenstransfers durch vorzeitiges
Besetzen der durch Ausscheiden freiwerdenden Platze (Stellenplanantrag 9)

e Zur Sicherstellung der erforderlichen Beraterzahl muss die Mitarbeiterzahl im gehobenen
Dienst von drei auf fiinf erhoht werden (s. Stellenplanantrag 10), so dass die BSB-Leitung fur
schriftliche und telefonische Beratung sowie Leitungsaufgaben Zeit hat.

Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: voriibergehend durch Schaffung von 2,0 Stellen
(A11) mit gleichzeitigem kw-Vermerk an zwei Stellen sowie 2 zusatzliche Berater im geh.
Dienst (A11)

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschatzte Mehreinnahmen: - Erhohung Beratungsgebiihren -

MaRknahme: Verbesserung der Beratungsqualitit

e Berater im BSB missen die besten baurechtlichen Kenntnisse haben.
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e Berater im BSB miissen eigene praktische Erfahrung in einer Bauabteilung haben.
e Erhohung Fachkompetenz durch héhere berufliche Qualifikation und Erfahrung
Erforderlich:

e Regelmalige baurechtliche Fortbildung

e Praktikum®in Bauabteilung bei Einstellung von Externen fiir BSB

e RegelmaRige Schulung der Kundenorientierung

e Dotierung der Berater so hoch wie die der Sachbearbeiter in Bauabteilungen

o Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: Hoherbewertung der Beraterstellen
entsprechend der Bewertung fiir Sachbearbeiterstellen in den Bauabteilungen

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: Sachkosten fiir Fortbildung durch MaBRnahme
Mitarbeiterfortbildung abgedeckt

e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

Mafnhahme: Sicherstellung der Bereitstellung von Akten und Baulasten
e Siehe3.2.1

MaRnahme: Offnungszeiten

e 9.00 Uhr bis (je nach Wochentag) 12.00 / 16.00 / 18.00 Uhr, also ohne MittagsschlieBung
Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: durch MaBnahme Beraterzahl abgedeckt

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

4.2.2 Funktionsfahige Bauaktei incl. Baulastenarchiv

MaRnahme: Digitalisierung Bauakten
e Siehe 3.2.2

Mafnhahme: elektronisches Baulastenverzeichnis

e Ziel: Sicherstellung richtiger, vollstandiger und aktueller Auskiinfte

e Siehe 4.2.2

e Uberpriifung des Baulastenarchivs auf Giiltigkeit/Verzichtbarkeit der Baulasten

o elektronische Archivierung der Baulasten, so dass sie jederzeit ohne weiteren Aufwand
abrufbar sind mit digitalisierten Planen

e elektronisches Zusenden gegen Gebiihr moglich

Erforderlich:

e elektronisches Zahlungssystem einfiihren

e Geschatzter zuséatzlicher Personalaufwand: befristet 0,5 gD fur Aufbau kw 01/2019,
dauerhaft 0,5 gD fur Pflege

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: Kosten fiir technische Ausstattung (z.B.
GroRformatscanner) und Betrieb (z.B. Speicherplatz)

e Geschatzte Mehreinnahmen: schwer abzuschatzen, Erlése aus zusatzlichen Angeboten zu
erwarten
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4.2.3 Telefonische Erreichbarkeit

Mafnahme: Sicherstellung der telefonischen Erreichbarkeit fir allgemeine Fragen, die keine
baurechtlichen Fachkenntnisse erfordern
e Siehe3.2.3

MaRnahme: Sicherstellung der telefonischen Erreichbarkeit fiir weitergehende Fragen

e Ganztagige Erreichbarkeit wie die Offnungszeit des BSB

e qualifizierter Berater, der nicht zugleich personliche Bauberatung, Mailbeantwortung,
Auftragserledigung machen kann

Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: abgedeckt durch MalRnahme Intensivierung der
Beratung (4.2.1)

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine —

4.3 Information der Bauherren und Architekten

4.3.1 Verbesserung der Qualitat von Bauantragen

Mafnhahme: Leitfaden ,Der vollstdndige Bauantrag”
e Siehe3.3.1

MaRnahme: Zusammenarbeit mit Architekten- und Ingenieurkammer

e Austausch mit Architekten- und Ingenieurkammer in Anwesenheit des IF Bau
e Ziel: Verbesserungsmoglichkeiten in der Arbeit des Baurechtsamts und Fortbildungsbedarf
seitens der Planverfasser priifen
Erforderlich:
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: abhangig von Haufigkeit und Intensitat
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -
e Geschdtzte Mehreinnahmen: - keine -

4.3.2 Informationsmaterial

MaRnahme: ausfiihrliches Informationsangebot im Internet
e siehe3.3.2

Mafnahme: Informationsangebot in Schaubildern in den Fluren

e Information lber Gesetzesanderungen, wie man einen vollstandigen Bauantrag abgibt oder
andere oft nachgefragte Themen

e Die Beitrige kdnnten auch von anderen Amtern kommen, z.B. (iber Rauchmelder durch
Branddirektion, Gber Denkmalschutz oder die Baumschutzsatzung vom Stadtplanungsamt,
Uber Artenschutz vom Umweltamt.
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Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand zur Erstellung der Materialien und zur dauerhaften

Pflege: mit bereits dargestelltem Stellenbedarf in der Verwaltungsabteilung (0,5 Stelle in
Al1l) abgedeckt.

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: Budget fiir Material

e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

4.4 Sachgebiet Sonderbauten

4.4.1 Durchfihrung Brandverhitungsschauen

Zielsetzung muss es sein, die vorgeschriebenen Fristen einzuhalten. Zu diesem Zweck ist die
Personalausstattung zu Gberprifen und die vorhandene Personalkapazitdt vorrangig zur
Durchfiihrung von Brandverhiitungsschauen einzusetzen.

MaRnahme: Uberpriifung Stellenbedarf fiir BVS
e Siehe2.4.1
Erforderlich:
e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: 2,67 Baukontrolleure (Beamte) und 0,5 (EG 8)

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: noch festzustellen
e Geschatzte Mehreinnahmen: 102.000 € durch gréRere Zahl an BVS

MaRknahme: Beauftragung von Sachverstidndigen fiir Gebdude des Landes
e Siehe2.4.1

Mafhahme: Konsequentes Verfolgen der Mdngel aus Brandverhiitungsschauen

o Mangelerledigung erfolgt derzeit oft nur unzureichend

e Konsequenteres Verfolgen der Umsetzung scheitert bisher an Zeitmangel sowohl in Abteilung

6 fiir Nachschauen als auch bei den Verwaltungssachbearbeitern
Erforderlich:

e Elektronische Wiedervorlage der Mangelerledigung nutzen

e Sofortige Kontrolle nach Fristablauf

e Konsequente Anordnung der nicht erledigten MaRnahmen

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: Sachbearbeiter Baukontrolle fiir Nachschauen
und Verwaltungssachbearbeiter. Uberpriifung, ob durch EnlastungsmaRnahmen und
zusatzliche Stellen Personalaufwand abgedeckt wird, erforderlich.

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschdtzte Mehreinnahmen: geringfiigig durch Anordnungen

4.4.2 Beratungsangebot fur Veranstaltungen und Zwischennutzer

MaRnahme: Beratung von Veranstaltern

e Besprechungsangebot flir Nutzungen unterhalb der Schwelle baurechtlicher
Verfahrenspflicht
e Amtshilfe fiir 32 als Genehmigungsbehorde und Unterstltzung fir Veranstalter
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e Teilnahme an Arbeitskreis ,Zwischennutzung” der Wirtschaftsférderung
Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: 0,5 Ingenieur (Al11)

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

o Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

MaRnahme: Informationsmaterial
e Siehe3.4.2

4.5 Kontinuierliches Qualitdtsmanagement

MaRnahme: Einrichtung eines kontinuierlichen Qualitditsmanagements
e Siehe 3.5
e Regelmalige Workshops mit externen Kunden

e Alle 2 Jahre amtsinterne Evaluation und Aktualisierung des MaRnahmenkatalogs unter
Einbeziehung der Mitarbeiter
Erforderlich:
o Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: 1 Stelle in A11 bei 63-1 Verwaltung in Verbindung
mit anderen Tatigkeiten
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: Unterbringung und Ausstattung
o Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

4.6 Kontrolle des AufRenbereichs

Mafnhahme: Schaffung eines Sachgebiets AuRenbereichskontrolle

e mit 36 und 32 abgestimmtes Vorgehen gegen illegale Bauten
e Achtung: seither nicht wahrgenommene Aufgabe
Erforderlich:

e Raummehrbedarf 3 Biiros

e Politische Akzeptanz der aus der Aufgabenwahrnehmung resultierenden Blirgerbeschwerden

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: 0,5 Geschaftszimmer A8, 1,0 Aussendienst und
Recherche EGY, 2,0 Baurechtssachbearbeiter A11, 0,5 Sachgebietsleitung A13 (s.
Stellenplanantrag Nr. 5) ca. 350.000 € / Jahr

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: in den Stellenkosten enthalten, fir Unterbringung und
Dienstbetrieb

e Geschatzte Mehreinnahmen: geringfligig

4.7 Sonstiges

4.7.1 Gesunderhaltung der Mitarbeiter

MaRnahme: Uberstundenabbau
e Siehe2.7.1

MaRnahme: Vertretung bei Ausfillen

e Springer fir alle Tatigkeitsfelder
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e Ziel: kein Liegenbleiben aufgrund Krankheitsausfallen
Erforderlich:

e In der Personalbemessung zu bericksichtigen

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: entsprechend Zahl der Springerkapazitat.
Uberpriifung, ob durch EnlastungsmalRnahmen und zusétzliche Stellen Personalaufwand
abgedeckt wird, erforderlich.

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: - keine -

e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

Mafnahme: Personalentwicklung

e Einarbeitungskonzept fir verschiedene Mitarbeitergruppen

e Systematische Vermittlung (baurechtsspezifischer) Verwaltungskenntnisse flr technische
Angestellte

e Verbindliche Teilnahme an Fortbildungen (Personalaufwand bei Fortbildungen)

e Konsequente, personenbezogene Ermittlung von Entwicklungspotentialen und
Fortbildungsbedarf, Férderung durch FortbildungsmaBnahmen

Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: 0,5 Al11

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: Unterbringung und Ausstattung

e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

4.7.2 Mitarbeiterfortbildung

MalRknahme: Mitarbeiterfortbildung
e allgemeine Fortbildung Giber IWZ nach Programm

e Fortbildungen zur Verbesserung personlicher Kompetenzen z.B. Kundenorientierung

e Nutzung externer Fachfortbildungen fiir jeden Mitarbeiter mindestens einen Tag pro Jahr
moglich

Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: keiner, ausfallende Arbeitszeit fir
Fortbildungsteilnahmen wird durch effizientere Arbeit nach Fortbildung kompensiert

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: ca. 15.000 € pro Jahr

e Geschatzte Mehreinnahmen: - keine -

Mafhahme: interne Fortbildungsangebote

e Fachvortrage zu baurechtlichen Themen durch interne Referenten (alle 2 Monate, ca. 2 — 3
stiindige Workshops oder Referate)

e Bei Spezialthemen Einladung externer Referenten

Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: ca. 70 Std./ Monat fur Teilnehmer und
Vortragenden entspricht etwa 0,4 Stellenanteil

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: ca. 3.000 € pro Jahr

e Geschdtzte Mehreinnahmen: - keine -
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4.7.3 Raumsituation

Mafhahme: Realisierung des festgestellten Raumbedarfs
e Siehe2.7.3

Maflhahme: Sauberkeit
e Siehe2.7.3

Verbesserung der Aufenthaltsqualitit fir Besucher

e Ausreichend groRe und angemessen ausgestattete Wartebereiche in den Bauabteilungen,

e Arbeitsmoglichkeiten im BSB anbieten. Dies ist insbesondere im Hinblick auf ein digitales
Angebot wichtig > Tische, PC-Arbeitsplatze, Internetzugang

e Raummehrbedarf

e Getrankeautomat seitens Kundschaft gewiinscht

e Einrichtung einer Kinderspielecke im BSB fiir die Wartenden

Erforderlich:

e Geschatzter zusatzlicher Personalaufwand: - keiner -

e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: Ausstattungskosten, Netzbetrieb fiir
Besucherarbeitsplatze

e Geschdtzte Mehreinnahmen: - keine -

MaRnahme: Schaffung eines ausreichenden Platzangebotes fiir Geschaftszimmer der Abteilung Mitte
e Aufgrund héheren Antragsvolumens gréRerer Raumbedarf als in den anderen
Bauabteilungen
Erforderlich:

e zusatzliches 2-Achs-Biro

e Geschatzter zuséatzlicher Personalaufwand: - keiner -
e Geschatzte zusatzliche Sachkosten: Miete und Ausstattung
e Geschatzte Mehreinnahmen: keine

4.7.4 Presse- und Offentlichkeitsarbeit

MaRnahme: bessere Internetprasenz auf stidtischer Seite
e Siehe3.7.4

Mafnahme: Jahrliche Darstellung der Leistungen des Baurechtsamts
e Siehe3.7.4

MaRnahme: Dauerhafte Erstellung der Baubroschire
e Siehe3.7.4
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5 Umsetzungsvorschlag des Amtes

Insgesamt zeigt die Gegeniberstellung von Personalbedarf, Sachkosten und Mehreinnahmen der

drei Varianten folgendes Ergebnis:

Variante A

Variante B

Variante C

Personalbedarf

Antragsbearbeitung:
0,5 Stelle (EG 8),

BSB:

0,75 (A11) - KW 01/2020,
1,0 (EG 6) — KW- 01/2020,
Vollzug kw-Vermerke 2,0
Stellen,

Schaffung 1,95 Stellen
(EG5/EGS),

Brandverhiitungsschauen:

Antragsbearbeitung:
0,5 Stelle (EG 8),

BSB:

2,0 (A11), im Gegenzug kw-

Vermerk,

0,75 (A11) — KW 01/2020,
1,0 (EG 6) — KW 01/2020,
Vollzug kw-Vermerke 2,0
Stellen,

Schaffung 1,95 Stellen,

Brandverhiitungsschauen:

Antragsbearbeitung:
0,5 Stelle (EG 8),

3 Stellen (A 13),

2,5 Stellen (A11),

BSB:

2,0 (A11), im Gegenzug
kw-Vermerk,

2,0 (A11),

0,75 (A11) — KW 01/2020,
1,0 (EG 6) — KW 01/2020,
Vollzug kw-Vermerke 2,0
Stellen,

Schaffung 1,95 Stellen,
0,5 (gD) — KW 01/2019,
0,5 (gD) unbefristet,

Brandverhiitungsschauen:

2,67 (A 11),
0,5 (EG 8),

kQm:
0,5 (A11)

2,67 (A 11),
0,5 (EG 8),

kQm:
0,5 S(A11)

2,67 (A11)
0,5 (EG 8),
0,5 (A 11)
kQm:

1,0 (A11),

SG AufRenbereich:
0,5 (A8),

1 (EG9),

2 (A11),

0,5 S(A13),

Personalentwicklung:

0,5 (A11)
Sachkosten Ca. 1,59 Mio. €in HH Ca. 1,59 Mio. € in HH Ca. 1,59 Mio. € in HH
2014/2015, 2014/2015, 2014/2015,

75.000 € einmalig

75.000 € einmalig,
2.500 €im Jahr,
Miete, Ausstattung

75.000 € einmalig,
20.500 € pro Jahr,
Miete, Ausstattung

Mehreinnahmen

102.000 € pro Jahr

102.000 € pro Jahr plus
Nachkalkulation Gebihren

102.000 € pro Jahr plus
Nachkalkulation Gebihren
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Das Baurechtsamt schlagt die Umsetzung der Variante B vor, da diese dem Beratungsbeddrfnis der
Kunden bei gleichzeitiger Erfiillung der gesetzlichen Aufgaben im angemessenen Umfang Rechnung
tragt.

Variante A setzt eine deutliche Verringerung der Beratungsleistung und Bauherrenfreundlichkeit im
Verfahren zugunsten der Antragsbearbeitung voraus und stellt dadurch die Serviceerwartungen der
Blrger und das Beratungserfordernis der Architekten und Bauherrn nicht zufrieden. Auch bei einer
deutlichen Verbesserung der Laufzeiten von Antragen waren im Fall einer nur am Mindestniveau
orientierten Beratung und eines an Effizienz ausgerichteten Umgangs mit nicht genehmigungsfahigen
Bauantragen zunehmende Beschwerden zu erwarten. Sollte die Verfahrensstraffung bei der
Amterbeteiligung in der Praxis nicht wie gewiinscht greifen oder ein Personalausfall im Bereich der
Antragsbearbeitung auftreten, ist eine Verfahrenslaufzeit von 60 Tagen nicht realisierbar.

Variante C wiirde sich vorrangig an den Serviceerwartungen der Bauherrn und Architekten
orientieren. Durch zusatzlichen personellen Aufwand wiirde die Stadt Stuttgart Leistungen erbringen,
die zumindest in Teilen Aufgabe der vom Bauherrn zu Beauftragenden sind oder sein kénnten. Dies
erscheint vor dem Hintergrund eines finanziell eingeschrankten stadtischen Haushalts nicht sinnvoll.

In Variante B wird bei einer nur am Notwendigsten orientierten Verbesserung der
Personalausstattung versucht, den Beratungsanforderungen durch schriftliche
Informationsmaterialen und ein entsprechendes Downloadangebot im Internet gerecht zu werden,
so dass zugleich durch eine Straffung der Verfahrensablaufe die Laufzeiten verringert werden
kénnen. Durch eine amtsweite Einhaltung der Laufzeiten kann zudem mit einer deutlichen
Verringerung der Beschwerden und dadurch mit einer weiteren Entlastung der Mitarbeiter gerechnet
werden. Auch hier ist jedoch zu betonen, dass bei einer nur unzureichenden
Verfahrensbeschleunigung im Bereich der Amterbeteiligung oder bei Personalausfillen die
angestrebte Laufzeitreduzierung nicht erreichbar ist.

Abschliefend ist noch auf einige aktuelle und wichtige Probleme aufmerksam zu machen

Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung

Bei den letzten Stellenausschreibungen haben sich zunehmend Probleme gezeigt, die Stellen zu
besetzen. Adaquat kompetente Bewerber waren entweder nicht dabei oder haben aufgrund der
Dotierung noch im Vorstellungsgesprach oder nach der Zusage abgesagt. Insbesondere bei den
Ingenieuren stellt sich im Gesprach heraus, dass diese mit dem Schritt von der freien Wirtschaft in
die offentliche Verwaltung eine deutliche Einkommensreduzierung akzeptieren missten. Bei anderen
Stellen stehen lediglich Berufseinsteiger zur Verfligung, obwohl einschlagige Berufserfahrung von
Noten ware. Die erforderliche Einarbeitungszeit verlangert sich dadurch deutlich; der neue
Mitarbeiter steht in dieser Zeit nicht bzw. nur sehr eingeschrankt zur Antragsbearbeitung zur
Verfligung. Mehrfach mussten Stellen wiederholt ausgeschrieben werden. Von den vom
Gemeinderat beschlossenen, voriibergehend zusatzlichen drei Stellen zur Antragsbearbeitung wurde
deshalb gerade erst die zweite besetzt.
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Nicht zuletzt deswegen konnte der aufgrund von Personalausfillen im Bereich der
Antragsbearbeitung im Jahr 2010 entstandene Bearbeitungsriickstand bis heute nur zu einem Teil
abgebaut werden. Gleichzeitig ist seit August diesen Jahres erneut ein Personalausfall zu
verzeichnen: zwei Bauverstandige im Bereich der Abteilung Mitte fallen flir mindestens ein Jahr aus;
ein amtsinterner Ausgleich kann nicht erfolgen. Es wird demnach erneut ein Bearbeitungsengpass
mit Laufzeitverlangerung in der betroffenen Abteilung auftreten. Mit einer erneuten Zunahme an
Beschwerden ist demzufolge zu rechnen.

Uberstunden

Zum Jahresende 2012 waren 44 Mitarbeiter aufgrund der geleisteten Uberstunden in der
sogenannten ,Rot-Phase”. 2.767 Uberstunden oberhalb der 100-er-Schwelle wurden gekappt. Der
Gesamtstand an Uberstunden lag bei 5.875 Stunden. An die Mitarbeiter wurden 180 Stunden
ausbezahlt — das zur Verfligung stehende Budget wurde damit voll ausgeschopft. Zwischen
Personalrat und Amtsleitung abgestimmte MaRnahmen zur Reduzierung der Uberstunden erweisen
sich als schwer umsetzbar, da die betroffenen Kollegen aufgrund der hohen Arbeitsbelastung ein
Abgleiten nur unter Inkaufnahme der nicht fristgerechneten Bearbeitung von Bauantragen
realisieren kdnnen, was fiir sie aufgrund der Bauherrnbeschwerden eine zusatzliche psychische
Belastung darstellt. Hinzu kommen noch Urlaubsanspriiche fiir 2012 in Hohe von mehr als 1.400
Tagen, die im laufenden Urlaubsjahr nicht genommen werden konnten und mit ins Jahr 2013
genommen werden mussten.

Uberlastungsbedingte Krankheitsausfille
Durch die dauerhaft hohe Arbeitsbelastung machen sich bei vielen Mitarbeitern
Uberlastungserscheinungen bemerkbar. Mittlerweile liegen bei 24 Mitarbeitern die Voraussetzungen

zur Durchfihren eines sogenannten BEM-Verfahrens (Betriebliches
Wiedereingliederungsmanagement) vor. Der krankheitsbedingte Ausfall fiihrte zu einer zusatzlichen
Belastung der unmittelbaren Kollegen — ein Teufelskreis.

Auch ohne Beriicksichtigung der von auBen geduBerten Kritik an Laufzeiten und Serviceniveau ist
deshalb ein Weiterbetrieb des Amtes unter den derzeitigen Bedingungen — quasi als Null-Variante -
nicht moglich. Erfolgt nicht eine Entscheidung fiir eine der Varianten, so wird eine SchlieBung des
Biirgerservice Bauen erfolgen missen. Die Laufzeiten der Antragsverfahren werden sich wieder
verlangern, da die erforderlichen MaRnahmen zur Verfahrensoptimierung unter den derzeitigen
Voraussetzungen nicht erfolgen kénnen.
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